INTEGRITETSPOLICY

Silent Transport AB med organisationsnummer 556804-9497 och adress Otto Torells gata 10, 432 44
Varberg samt Silent Air & Sea AB med organisationsnummer 559046-0381 och med samma adress
som ovan ("vi”, "0ss”, "Silent-koncernen”) ar bada Personuppgiftsansvariga och ansvarar for de
personuppgifter som behandlas om dig i enlighet med denna Integritetspolicy. For fértydligande ingar

foretagen under benamningen Silent-koncernen i samma koncern.

Om du har nagra frdgor om anvandningen av dina personuppgifter i enlighet med denna information,
kontakta oss pa accounting@silenttransport.com.

For oss pa Silent-koncernen ar vara kunders fortroende av storsta vikt. Detta fortroende utgdr grunden
for var verksamhet. Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du anfértror oss dina personuppgifter. For
att informera om hur vi behandlar personuppgifter har vi upprattat den har Integritetspolicyn.
Integritetspolicyn utgar fran gallande ratt och fortydligar hur vi arbetar for att tillvarata dina rattigheter
och varna om din integritet.

Silent-koncernen samlar in information om dig genom den information som du sjalv delger oss nar du
besdker var webbplats, sdker jobb hos oss, efterfragar prisuppgift, ingar avtal med oss, anvander dig
utav vara tjanster eller som du i 6vrigt delger i kommunikation med 0ss exempelvis via vara sociala
kanaler, via var kundservice och vid reklamation samt genom information insamlad fran tredje part.
Silent-koncernen kan komma att samla information om dig frén tredje part som i sin tur har samlat in
uppgifterna och delat dem med oss i enlighet med gallande ratt. Dessa tredje parter kan variera fran
en tid till en annan.

Vi jobbar standigt med att forbattra var verksamhet, darfor kan Integritetspolicyn komma att &ndras
fran en tid till annan. Vi kan komma att uppdatera Integritetspolicyn till féljd av férandringar i den
juridiska, tekniska eller affarsmassiga utvecklingen. Du kan alltid se nar den senaste uppdaterades
genom att kontrollera datumet langst ner i denna Integritetspolicy.

Syftet med Integritetspolicyn ar att du ska veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander
dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka férutsattningar samt hur du kan tillvarata dina
rattigheter. Vi stravar alltid efter att vara transparenta med hur vi anvander dina personuppgifter.

Silent-koncernen kommer att behandla personuppgifterna endast sa lange som det behovs for att
uppfylla andamalen med behandlingen eller for att fullgéra vara rattsliga skyldigheter. Under nedan
underrubriker kan du lasa mer om vilka lagringstider som galler fér respektive andamal.

Denna Integritetspolicy galler for information som Silent-koncernen behandlar om dig. Vissa sidor pa
Silent-koncernens webbplatser (silenttransport.com och silentairandsea.com) kan innehalla lankar till
tredje parts webbplatser som vi inte kontrollerar, exempelvis nar du loggar in for att boka och/eller
spara sandningar. Dessa webbplatser har egna Integritetspolicyer och Silent-koncernen ar inte
ansvarig for deras verksamhet, informationsrutiner och efterlevnad av regelverk.
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Denna Integritetspolicy ar uppbyggd pa foljande satt:

1. Personuppaqifter som behandlas nar du ar inne pd var webbplats

2. Personuppaqifter som behandlas nar du soker jobb hos oss

3. Personuppaqifter som behandlas nar du ar kontaktperson nar vi ingar affarer med féretaget du

ar anstalld pa

4. Personuppaqifter som behandlas nar du efterfrégar prisuppaqift eller ingdr avtal med oss att
anvanda vara tjanster

5. Personuppgifter som vi behandlar efter att du har ingatt avtal med oss

6. Personuppaqifter som behandlas pa grund av rattslig férpliktelse eller for att tillvarata
rattliga ansprak

7. Vilka vi delar dina personuppaqifter med

8. Overforingar utanfor EU/EES

9. Hur vi skyddar dina personuppgifter

10. Dina rattigheter

Tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter ar Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Om
du 6nskar inkomma med klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten avseende var behandling av
dina personuppgifter sa har du ratt att géra det. Vanligen se www.imy.se fér mer information om
hur du géar till vaga.

1. Personuppgifter som behandlas nar du ar inne pa var webbplats

in en adress till en
webbplats i din
webblasare  skapas
ett anrop som skickas
ut pa internet.
Anropet passerar
vara routrar pa sin
vag till var webbplats.

kunna vistas pa var
webbplats.

andra personer som
ar intresserade av

vara tjanster ska
kunna vistas pa var
webbplats  for  att

kunna ta del av dem.

Personuppgifter som | Andamal Laglig grund Lagringstid
behandlas

Vi behandlar din IP- | Vi behdver behandla din | Vi har ett berattigat | Din IP-adress
adress. Nar du skriver | IP-adress for att du ska | intresse av att du och | behandlas enbart

under tiden for ditt
besok pa var
webbplats. Vi lagrar
saledes inga IP-
adresser.

Vi lagrar tillfalligt en
textfil (en cookie) i din
webblasare for att
samla in information
om anvandandet av
var webbplats, enbart
under  tiden for
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bestket
(sessionscookie). Vi
lagrar saledes inga
cookies.

2. Personuppgifter som behandlas nar du séker jobb hos oss

Personuppgifter som | Andamal Laglig grund Lagringstid
behandlas

Namn, Vi behover denna | Vi har ett berattigat | Vi kommer behandla
personnummer, information for att hélla | intresse  att  goéra | dessa

adress, e-postadress,
telefonnummer  och
annan information
den so6kande uppger
nar denne soker jobb.

kontakt med dig och for
att bedéma din ansdkan
utifran den tjanst du har
sokt. Vi anvander dina
personuppgifter for att
administrera och
handlagga din anstkan
om anstallning, granska
CV, personligt brev,
referenser, betyg och
intyg samt for att
kommunicera med dig
och for lagringsandamal.

nddvandig behandling
av personuppgifterna
for att kunna utvardera
dina meriter,
personliga egenskaper
och din personliga
bakgrund och
mojliggéra  urval |
samband med beslut
for

rekrytering/anstalining.

personuppgifter  tills
dess positionen ar
fylld.

Personuppgifter som | Andamal Laglig grund Lagringstid
behandlas

Namn, Vi behover behandla | Vi har ett berattigat | Vi kommer behandla
personnummer, denna information for | intresse av att spara | dessa

adress, e-postadress,
telefonnummer  och
annan information
den so6kande uppger
nar denne soker jobb.

framtida rekrytering och
mojliggora att Vi
kontaktar dig tidigt vid
behov om en vakans
uppkommer som du ar

din ansokan for en tid
efter att positionen har
blivit fylld utifall en
vakans eller ett behov
péa en liknande position

personuppgifter
under en tid om ett (1)
ar fran att den utlysta
tjansten tillsats.

lamplig och intressant | uppkommer som du ar
for. lamplig och intressant
for.

Personuppgifter som | Andamal Laglig grund Lagringstid
behandlas
Namn, Vi behdver behandla | Behandlingen grundas | Vi kommer behandla
personnummer, denna information for att | pa rattslig forpliktelse. | dessa
adress, e-postadress, | kunna forsvara | Preskriptionstiden for | personuppgifter
telefonnummer  och | eventuella ansprak som | att vacka talan ar tva | under en tid om tva
annan information | kan uppkomma i|(2) ar i enlighet med | (2) ar fran att den
den sbkande uppger | samband med en | Diskrimineringslagen. | utlysta tjansten
nar denne soker jobb. | rekryteringsprocess, for tillsats.

att bevisa att

diskriminering inte har
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skett vid tillsattning av
tjansten.

Personuppgifter som | Andamal Laglig grund Lagringstid
behandlas

Namn, Vi behover behandla | Bade du och vi har ett | Vi kommer behandla
personnummer, denna information for | berattigat intresse av | dessa

adress, e-postadress,
telefonnummer  och
annan information
den so6kande uppger
nar denne skickar in
en spontanansodkan
till oss.

framtida rekrytering och
mojliggora att Vi
kontaktar dig tidigt vid
behov.

att vi kan behalla din
ansdkan en tid efter att
den inkommit utifall en
vakans eller ett behov
pa en lamplig position
uppkommer.

personuppgifter
under en tid om ett (1)
ar efter att
spontanansodkan
inkommit.

3. Personuppgifter som behandlas nar du ar kontaktperson nar vi ingar
affarer med féretaget du ar anstalld pa

Personuppgifter som | Andamal Laglig grund Lagringstid
behandlas
Namn, titel och | Vi behoéver behandla | Vi har ett berattigat | Vi kommer behandla

adress,
och

arbetsplats,
e-postadress
telefonnummer.

denna information for att
ingd i en avtalsrelation
med dig. Vi kan anvanda
dina personuppgifter, du
som ar kontaktperson for
foretaget vi ingar affarer
med.

intresse for att kunna

inga avtal med
foretaget du  ar
anstalld pa.

dessa
personuppgifter
under en tid omtre (3)
ar fran dagen for
tjanstens
upphdérande.

4. Personuppgifter som behandlas nar du efterfragar prisuppgift eller ingar
avtal med oss att anvanda vara tjanster

Personuppgifter som
behandlas

Andamal

Laglig grund

Lagringstid

Namn,
e-postadress.

Vi behdver behandla
denna information for

att kunna besvara din
prisférfragan via e-post.

Vi har ett berattigat
intresse for att kunna
inga avtal med
foretaget du ar
anstalld pa.

Prisuppgifter varierar
fran en tid till annan
och ar beroende pa
vilka tjanster du vill ha.
Den langsta
lagringstiden for
prisuppgift ar att
uppgift sparas i upp till
ett (1) ar fran
forfragan, darefter
raderas den.

Personuppgifter som
behandlas

Andamal

Laglig grund

Lagringstid

Namn, adresser:
adress for hamtning

Vi behdéver behandla
denna information for att

Ingdende av avtal.

Vi kommer behandla
dessa personuppgifter
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och leveransadress
(destinationsland),
e-postadress
kontaktperson,
e-postadress
faktura,
bankuppgifter,
telefonnummer,
inkdpta tjanster samt
transaktionshistorik.

till

for

utféra var tjanst och
arbetet du har bestallt. Vi
kan anvanda dina
personuppgifter for att
tillhandahélla vara
tjanster till dig, for att
administrera vart avtal
med dig, for att
kommunicera med dig
och for att lagra var
kommunikation och
transaktionshistorik.

under en tid om tre (3)
ar fran dagen for
tjianstens upphorande.

5. Personuppgifter som vi behandlar efter att du ingatt avtal med oss

Personuppgifter som | Andamal Laglig grund Lagringstid
behandlas

Namn, adress, | Vi behdver behandla | Behandlingen grundas | Vi kommer behandla
e-postadress till | denna information for att | pa rattslig forpliktelse. | dessa

kontaktperson, bokféra och fakturera, ta | Lagras i enlighet med | personuppgifter
e-postadress for | betalt for och redovisa | bokféringsregler. under en tid om sju
faktura, vara ekonomiska (7) ar fran dagen de
telefonnummer samt | uppgifter. bokférdes enligt
ink6pta tjanster. bokféringslagen.
Personuppgifter som | Andamal Laglig grund Lagringstid
behandlas

Namn, adress, | Vi behover behandla | Vihar behov av dessa | Vi kommer behandla
e-postadress till | denna information for att | uppgifter for att kunna | dessa

kontaktperson, kunna uppfylla  vara | Uppfylla var réttsliga personuppgifter i
e-postadress for | lagliga och i(éﬁ!l:rt]?t?snvad galler enlighet med gallande
faktura, avtalsméssiga ' regelverk och
telefonnummer samt | forpliktelser till dig. lagstiftning.

inkopta tjanster.

6. Personuppgifter som behandlas pa grund av rattslig forpliktelse eller for att
tillvarata rattsliga ansprak

Personuppgifter som | Andamal Laglig grund Lagringstid
behandlas
Personuppgifter som | Vi behover behandla | Behandlingen grundas | Vi kommer behandla

har behandlats i och
med att du har ingatt
avtal med oss.

denna information for att
uppfylla véara rattsliga
forpliktelser enligt lag,
forfattning,
myndighetsféreskrift och
riktlinjer.

pa rattslig forpliktelse.
For att uppfylla lagkrav
som finns s& behover vi
behandla dessa
uppgifter. Dessa
lagkrav kan exempelvis
vara skatterattsliga

dessa
personuppgifter
under den tid som
pakallas av  den
rattsliga forpliktelsen.
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eller enligt bokférings-
forpliktelser.

Personuppgifter som | Andamal Laglig grund Lagringstid

behandlas

Personuppgifter som | Vid en eventuell tvist kan | Vi har ett berattigat | Vi kommer behandla

har behandlats i och | vi anvanda dina | intresse av att tillvarata | dessa

med att du kommit i | personuppgifter fér att | vara rattigheter. personuppgifter

kontakt med véra | utreda, bemota eller under den tid som

tjanster. faststélla rattsliga pakallas  tills  det
ansprak eller tvister rattsliga  anspraket
relaterat till ditt har faststallts och
anvandande av var tjanst beslut/dom har vunnit
eller vart laga kraft.

avtalsforhallande i évrigt.

7. Vilka vi delar dina personuppgifter med

Dina personuppgifter kan komma att lamnas ut till tredje part om detta kravs for att tillhandahélla vara
tjanster till dig.

Silent-koncernen anlitar externa leverantérer for varje enskild transport och enbart de uppgifter som ar
relevanta for utférandet av enskild transport utlamnas — for att vi ska kunna uppfylla vart avtal gentemot
dig.

IT-leverantérer — Vi anvander IT-leverantérer som ar nddvandiga for att vi ska kunna leverera var tjanst,
sarskilt vad galler drift av webbplats och support.

Leverantér av redovisningstignster — Vi anvander externa leverantérer av redovisnings- och
bokféringstjanster. Leverantérerna ar ndédvandiga for att vi ska kunna fakturera och bokféra i var
verksamhet.

Utférandet av dessa ovan namnda tjanster kan innebara att vara leverantorer far tillgang till dina
personuppgifter.

Myndigheter och réttsvdsende — Vi kan dela dina personuppgifter nar vi, i god tro, anser att det ar
nodvandigt for att uppfylla rattsliga skyldigheter eller for att besvara rattsliga ansprak. Vi kan ocksé dela
dina personuppgifter nar vi, i god tro, misstanker att det ar nédvandigt med hansyn till nationell sakerhet,
polis- och underrattelseverksamhet eller for att undvika dodsfall eller personskada, férutsatt att dessa
intressen inte dvervags av dina rattigheter och frineter fér skydd av dina personuppgifter.

Vi kan ocksa lamna ut personuppgifter till utomstaende da det sarskilt verenskommits mellan oss och
dig, da det inom ramen for ett visst uppdrag ar nédvandigt for att tillvarata dina eller vara rattigheter,
eller om det ar nodvandigt for att vi ska efterkomma myndighetsbeslut eller beslut av domstol.

Aven i handelse av larm i vara kontorslokaler kan dina personuppgifter komma att delas till tredje part
som innehar larmtjansten. Vi har ett berattigat intresse av kamerabevaka vara lokaler for sékerhets-
och brottsférebyggande andamal. Enbart i de fall larmet gar spelas materialet in och delas. Inget
sadant inspelat material lagras hos oss.
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8. Overféringar utanfor EU/EES

Vi kan komma att 6verféra din data till lander utanfor EU/ESS (tredje land) i de fall dar éverfoéringen ar
nodvandig for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig eller fér att genomféra atgarder som foregar
sadant avtal pa din begaran (med ditt samtycke), saledes for att kunna uppfylla vara tjanster och utféra
den tjanst du har bestallt (till exempel for leverans). | de fall da uppgifter éverférs utanfér EU/EES vidtar
Silent-koncernen alla rimliga atgarder for att sakerstalla att detta sker i enlighet med tillampliga lagar
och férordningar om dataskydd.

Uppgifter om férsandelser kan dven komma att dverlamnas och darmed Overforas till myndigheter i
tredje land (destinationslandet) for till exempel tull- och skatteintyg eller for sdkerhetskontroll, beroende
pa respektive lands lagkrav. Informationen som tillhandahalls da omfattar vanligtvis: fakturanummer,
avsandarens/saljarens namn och adress, mottagarens/képarens namn och adress, varubeskrivning
inklusive varukoder, antal gods, vikt och férsandelsens varde samt avsandarens underskrift.

9. Hur vi skyddar dina personuppgifter

Din sakerhet ar viktig for oss. Darfér har vi vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och administrativa
sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter fran forlust, missbruk, avsléjande, andring,
forstorelse, obehorig atkomst och annan otillaten behandling. Vi analyserar och utvarderar regelbundet
atgarderna i syfte att skyddet fér dina uppgifter ska bli sa sakert som mojligt. Silent-koncernens
medarbetare, uppdragstagare och dess leverantorer ar skyldiga att folja Silent-koncernens regler,
Integritetspolicy och andra interna féreskrifter som ytterligare reglerar behandlingen av personuppgifter.
Som en del i Silent-koncernens sakerhetsarbete utbildar vi vara anstallda for att framja en stark kultur
av dataskydd.

10. Dina rattigheter

Du ar inte skyldig att lamna personuppgifter till oss, men i de fall behandlingen stdder sig pa fullgérande
av avtal maste vi ha dina uppgifter for att kunna fullgéra vara ataganden. Om du inte lamnar dina
personuppgifter finns det risk for att vi inte kan ata oss forpliktelser enligt avtal.

Vi kan be om ditt samtycke for att behandla vissa av dina personuppgifter. Du ar inte skyldig att ge ett
sadant samtycke om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for de specificerade &ndamalen.
Du kan aterkalla ditt samtycke narsomhelst genom att kontakta oss. Om du aterkallar ditt samtycke ar
aterkallandet giltigt fran tidpunkten for aterkallandet och det paverkar inte behandling som vi utfért under
tiden innan aterkallelsen skedde.

Nar vi behandlar personuppgifter om dig har du som registrerad flera rattigheter. Du har ratt att nar som
helst ta kontakt med oss géllande dessa, och om du vill utéva nadgon av rattigheterna som beskrivs
nedan nar du oss enklast pa accounting@silenttransport.com.

Ratt till information — Du har ratt att f& information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Ratt till tillgang — Du har ratt att vanda dig till oss och begara att fa veta vad for personuppgifter vi
behandlar om dig och begara en kopia av dessa (ratten att begéra registerutdrag).

Raétt till rattelse — Du har ratt att fa felaktiga, ofullstandiga eller inaktuella uppgifter rattade och
komplettera med korrekta uppgifter. Du har ocksa som huvudregel ratt att f& information om vart vi har
inhamtat den felaktiga uppgiften.
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Raétt till radering — Under vissa forutsattningar har du réatt att f& dina uppgifter raderade (ratten att bli
bortglémd).

Ratt till begransning av behandling — Under vissa forutsattningar har du ratt att krava att behandlingen
av personuppgifter begransas.

Ratt att gora invandningar — Under vissa forutsattningar har du ratt att invanda mot behandling av
personuppgifter som utfors i syfte att utféra en uppgift av allmant intresse, som ett led i
myndighetsutdvning eller efter en intresseavvagning.

Ratt till dataportabilitet — Under vissa omstandigheter har du ratt att f& ut dina personuppgifter i ett
strukturerat, vanligt anvant och maskinlasbart format och féra éver de personuppgifter som du sjalv har
lamnat till Silent-koncernen till en annan verksamhet/personuppgiftsansvarig.

Ratt till aterkallelse av samtycke — Om var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa ditt
samtycke har du alltid ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke for fortsatt behandling av de
personuppgifter som Silent-koncernen behandlar med sadan rattslig grund.

Rétt att inge klagomal — Du har ratt att inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att
vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt. Du kan lasa mer om detta pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats https://www.imy.se/.

Denna Integritetspolicy uppdaterades senast den 12 september 2024.
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